v
i |
A

il
I\




INDICE DE
CONTENIDOS

Paginas
Nuestro Equipo 3
Nuestra Filosofia 4
Contexto Regulatorio 5
Presentacion de Resultados 6
Gestion 7
Gestion 8
Datos Financieros 9
Calificacion de Riesgos 10
Gestion Tecnolégica 11
Seguridad Légica y Fisica 12
Riesgo de Liquidez y Mercado 13
Riesgo Operacional 14
Prevencion de Lavado de Dinero 15
Control Interno 16
Nuestros Numeros 17

MEMORIA ANUAL 2021



Nuestro Equipo

Presidente Ménica Fadul Gonzalez
Vicepresidente Bruno Fiorio Carrizosa
Directora Ejecutiva Leticia Gamén

Director Titular Carlos Zapata

Director Titular Pedro Elias Fadul Gonzélez
Director Suplente Jorge Eduardo Dos Santos
Sindico Titular Miguel Fuentes Otazo
Sindico Suplente Mirtha Camps

PLANA GERENCIAL

Gerente General René Ibarra
Gerencia Comercial Veronica Furtado
Gerente de Administracion Angela Soto
Gerente de Riesgo Teresita Jara
Gerente de Operaciones Gino Aranda
Gerente de Cobranzas Silvana Lombardo
Gerente de Pymes Rosa Caballero
Gerente de Control Interno Diego Roman
Gerente de Talento Humano Carolina Scappini
Gerente de Tecnologia Gustavo Gamarra
Gerente de Contabilidad, Finanzas y Tesoreria Martin Alonso
Oficial de Cumplimiento Horacio Sanabria

MEMORIA ANUAL 2021 TU i



Nuestra Filosofia

SION

“Proponemos servicios financieros agiles, faciles
ideales para el consumo a través de personas
capaces, alegres y comprometidas”

VISIO

“Ser una empresa recomendada por nuestros
clientes, un lugar extraordinario donde trabajary
generar resultados que nos permitan crecer de
manera sostenible en el tiempo”
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Contexto Regulatorio O

El cumplimiento regulatorio es una prioridad para TU Financiera, entendemos es el mecanismo utilizado por el
Banco Central del Paraguay para promover la solvencia y estabilidad del sistema financiero.

Cambios Normativos relevantes ano 2021:
Circular SB.SG. N° 00001 de fecha 04.01.2021: Ajuste de Capital minimo requerido.
Resolucion N° 12, Acta N° 11 26.02.2021: Manual de Seguridad de entidades financieras.

Resolucién N° 1, Acta N° 17 25.03.2021: Norma reglamentaria, medida excepcional complementaria de apoyo a
sectores afectados econémicamente por la propagacion de COVID 19.

Resolucion N° 3, Acta N° 24 12.05.2021: Norma reglamentaria de disponibilidad de encaje legal en moneda nacio-
nal y moneda extranjera.

Resoluciéon N° 2, Acta N° 25 20.05.2021: Norma reglamentaria para gestion de reclamos y consultas de las entida-
des sujetas a la ley 861/96 y a sus modificaciones.

Resolucion N° 13, Acta N° 44 17.09.2021: Norma reglamentaria de exoneracion de la aplicacién de sancion de
inhabilitacion para operar en cuenta corriente como medida excepcional y transitoria.

Resolucién N° 8, Acta N° 51 28.10.2021: Reglamento de condiciones para ocupar cargos en otras entidades
supervisadas, integracion compra venta o transferencias de acciones, definicién de influencia y control en una

entidad supervisada.

Resoluciéon N° 17, ActaN° 62 22.12.2021: Norma reglamentaria de tasa de interés.
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Estimados Accionistas:

Como es de conocimiento, el aio 2021 de nuevo nos ha presentado desafios muy importan-
tes. Contrario a lo que se esperaba, la situacién sanitaria siguié afectando muy fuertemente nuestro pais, la region,
y el mundo entero, con mdiltiples consecuencias sociales y econémicas aun dificiles de contextualizar en su totali-
dad. El segundo aifio de Pandemia, siguié poniendo a prueba la capacidad de resiliencia de las economias y, por
efecto légico, de las empresas en general.

Desde el inicio de la crisis sanitaria en marzo del 2020 hasta el rebrote de la enfermedad en abril del 2021, la situa-
cion afecto la confianza del consumidor y, aun cuando se observa un lento proceso de recuperacion de este indice,
los efectos principalmente en la economia siguen siendo representativos.

En este contexto, en Tu Financiera debimos sequir utilizando mucha creatividad de manera a sostener el creci-
miento de nuestro negocio en un entorno de razonable prudencia considerando la coyuntura.

Nuestro modelo de gestion se encuentra en un momento de transicion, el plan estratégico iniciado ya en el afio
2020 nos marca el camino a través de la consolidacion de nuestras operaciones en consumo, pero, ademas a la
diversificacion de nuestro negocio a través de una creciente participacion en segmentos en los que no teniamos
presencia activa. Esta definicion del modelo de negocios que queremos tener requiere de cambios que de por si
generan muchos desafios y no menos oportunidades.

En el afio 2021 hemos empezado a trabajar en el desarrollo de los productos y servicios necesarios para atender
nuevos segmentos de clientes que hemos definido como estratégicos (PYMES y Bca Personal principalmente), la
estructura a su vez empieza a ver cambios con nuevas areas como Productos, Mesa de Dinero, Finanzas y Mesa
de Cambios. El desarrollo en tecnologia sigue siendo clave, presentamos a nuestros clientes la nueva Banca
Mdvil, 100% transaccional, y estamos culminando los desarrollos para nuestra Banca Web Empresas que nos
permitird ser ain mas competitivos para atender a este exigente segmento.

Sin embargo, y en paralelo al desarrollo de nuestro plan, hemos seguido creciendo. Para apreciar en mayor detalle

los resultados de nuestra gestion, sequidamente algunos comentarios y las evoluciones conseguidas en los prin-
cipales indicadores.

Gerencia General



 Gestion X

Al cierre del ano, nuestra cartera de créditos observa un crecimiento del 29,8%, por encima del promedio de la
industria = 28,2%. De igual manera, la cartera de depdsitos presenté un crecimiento del 47,8% siendo el crecimien-
to mas alto de la industria y muy por encima del promedio de 24,8%, a través del cuadro de mando integral.

Cartera Créditos Cartera de Depdsitos
miles de millones Gs miles de millones Gs

Ao 2017 Ao 2018 Af02019 Af02020 Ao 2021 S Aflo 2018 Al Al

Las ventas en operaciones de créditos se incrementaron en un 38% vs. Ao 2020 (26% vs. 2019). La composicion
de las ventas empieza igualmente a mostrar los primeros resultados del proceso de diversificacion con una parti-
cipacion del 26% desde el segmento de Bca Empresas (18% en 2019)

Ventas 2019 -2021
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La participacion del segmento de consumo en el total de la cartera de créditos al cierre del afo fue del 70%, por debajo
del 72% del cierre del 2020. En los ultimos 5 afos es la primera vez que se observa un decrecimiento en la participacion
del segmento de consumo el cual NO es consecuencia de una caida de la cartera en este segmento sino responde al
crecimiento de otros segmentos del negocio principalmente PYMES (+30%) y Banca Personal (+85%) como resultado
del proceso de diversificacion de la cartera iniciado ya en el aifio 2020.
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Conrelacion a las medidas de contingencia ante la pandemia, hemos dado continuidad a lo iniciado en el afo 2020 con
reprogramaciones de operaciones de clientes impactados por la situacion. Esta cartera de medidas de emergencia
llego a niveles de Gs. 117MM (20% del total de cartera) para luego ir bajando progresivamente cerrando el aio en Gs.
87MM (13%)

Gestionamos nuestras operaciones a través de politicas de créditos diferenciadas por segmentos (Consumo, Banca
Personal, Microempresas y Corporativos), en las cuales se han definido los objetivos, las funciones del area de Riesgos
de Créditos, evaluacién del mercado objetivo, los requerimientos y pardmetros de evaluacion de los créditos, niveles de
aprobacién. Ademas, contempla los criterios para las renovaciones, refinanciaciones y reestructuraciones, asi como las
excepciones y operaciones rechazadas.

Estructura del area de Riesgo de Créditos, en linea a nuestro plan de crecimiento, en este ailo hemos incorporado dos
analistas con experiencia en el segmento de PYMES para asignacion a la revision de operaciones de este segmento e
igualmente un analista especialista en Banca Personal.

La Gestion de Riesgos Crediticios se centraliza en su Casa Matriz, y de manera a descongestionar el area cuenta con un
motor de decision para la aprobacion de los créditos del sector consumo, herramienta utilizada para el 20% de la cartera
total. Adicional a las politicas, el area cuenta también con manuales de procedimientos de crédito y funciones formal-
mente aprobados por el Directorio, los cuales, a su vez, son ajustados a los planes estratégicos de la entidad.

De forma periddica se revisan reportes estadisticos y de mediciones al Comité de Riesgos, en lo que respecta a los
indicadores de morosidad, previsiones, y un monitoreo general del portafolio. La gestion de recupero de cartera vencida
se encuentra a cargo de la Gerencia de Cobranzas.

En el proceso de Gestion de Cobranzas es clave la automatizacion en la asignacion de cartera a ser gestionada
siguiendo parametros légicos y estadisticos. Los resultados de esta gestion son revisados periédicamente con

la Gerencia General y puntualmente en el Comité de Cobranzas que se reline mensualmente, como minimo, y segun
sean necesarias revisiones de carpetas de clientes.



Los ingresos financieros al cierre del 2021 representaron Gs. 131.462M, con un crecimiento del 25% en relacién con el

ano 2020. En esta linea se empieza a observar la gestion de nuestra Mesa de Dinero que con solo 4 meses de operacion
aporto el 1% en esta linea de ingresos, con una proyeccion estimada superior al 6% de participacion para el aio 2.022.
Nuestros egresos financieros representaron Gs. 39.465M, con un crecimiento del 12% respecto al afo anterior, conse-
cuencia principalmente del crecimiento de nuestra cartera de depdsitos.

En relacién con los costos, se observa un total de costos superior en 18% vs. 2020, principalmente consecuencia del
incremento en nuestros niveles de prevision, el cual ha sido impactado por el deterioro natural de la cartera por la coyun-
tura sanitaria y vinculado igualmente a las medidas de emergencia adoptadas por la entidad en apoyo a los clientes
impactados.

El nivel de morosidad de la cartera es del 9,8% (levemente superior al 2020 = 9,6%), el cual consideramos razonable
teniendo en cuenta la concentracion en el segmento de consumo que presenta un mayor riesgo. Sin embargo, este
mismo factor, permite una atomizacion con riesgos individuales bastante bajos.

Nuestra utilidad al cierre del ano 2021 = Gs. 27.608M, superior 31% vs. 2020. Nuestra rentabilidad sobre activos fue de
4%, y sobre patrimonio 24%, en ambos casos superiores al promedio de la industria.

El indice de liquidez se sitia en 18,7%, por encima de nuestra politica fijada y del promedio de la industria. El indice de
Cobertura (Previsiones/Cartera Vencida) es del 98%, reflejando el criterio de prudencia considerando la importante
concentracion en el segmento de consumo.

El indice de eficiencia, que mide el total de Gastos Administrativos vs. Margen Operativo, cerré en 41,9% siendo el mejor
del sistema financiero (incluyendo financieras y bancos).

En cuanto al Patrimonio Neto, presenta un crecimiento del 22% por un total de Gs. 150.553 millones, sostenidos princi-
palmente en el crecimiento en nuestra Reserva Legal y Resultados Acumulados.



Un hecho significativo en el afio 2021 se registra en el informe de calificacion de Riesgo emitido por Solventa y Risk
Métrica (en proceso de fusion).

El documento oficial detalla que la Calificadora de Riesgos, ha mejorado la calificacion de TU FINANCIERA S.A[E.C.A
desde BBB+py Fuerte a A-py Estable, considerando que la entidad ha mejorado su desempeno financiero y operativo en
el ano 2021, con importantes ajustes cualitativos en la gestion del negocio, relacionados al control integral de riesgos,
ambiente tecnoldgico y gobierno corporativo.

La mejora en la calificacién se fundamenta igualmente en los adecuados niveles de solvencia y endeudamiento, en
niveles mas favorables que la media del mercado. Agrega como factor de fortaleza, los adecuados niveles de liquidez,
con tendencia creciente, por encima de la media del mercado.

Se destacan como fortalezas de la entidad la experiencia y especializacion en el foco de negocios donde opera; el direc-
to involucramiento de los principales accionistas sumado al fortalecimiento de la plana gerencial; cartera de créditos
atomizada; la diversificacion gradual de la cartera crediticia que mitiga el riesgo sistémico; elevada posicion de liquidez;
y una importante posicion patrimonial.

La tendencia ESTABLE refleja las expectativas sobre la situacion general, debido a que durante los ultimos afos, y
principalmente en el 2021, a pesar de los efectos por la situacién sanitaria la entidad ha podido crecer y mantener
adecuados niveles de los principales indicadores financieros, principalmente la solvencia patrimonial, la liquidez, la
rentabilidad y la eficiencia operacional, en niveles mas favorables que el promedio del mercado con una tendencia posi-
tiva en el ano 2021. Este adecuado desempeno financiero y operativo, estuvo acompanado de importantes ajustes
cualitativos en la gestién del negocio, lo cual sumado a la diversificacién de la cartera de créditos refleja una expectativa
favorable de cara al cumplimiento de los objetivos del afio 2022. El incremento en el patrimonio neto, a través de la
constitucién de reservas, refleja el compromiso de los accionistas con la sostenibilidad del negocio

La Calificacion senala como factor de riesgo el nivel de morosidad registrado por la entidad en los ultimos anos, lo cual
responde al modelo de negocio concentrado en créditos minoristas de consumo.

Como conclusién, la mejora en la calificacion de Riesgo evidencia el reconocimiento de la gestion desarrollada por todo
el equipo de trabajo. Los factores sefialados como fortaleza son precisamente aquellos en los que nos hemos enfoca-
do en los ultimos 2 afos. A su vez, el factor de riesgo vinculado a los niveles de mora, es el factor que esperamos mejo-
rar igualmente a partir de nuestra estrategia de diversificacion en los segmentos de negocios y de generacion de ingre-
SOs.



El robustecimiento en nuestra Gestion en Tecnologia fue precisamente uno de los puntos relevados por la califica-
dora de riesgos como fortaleza de la entidad.

Durante el ano 2021, hemos dado continuidad a nuestro enfoque de caminar con mayor fuerza atin a la
digitalizacién de nuestros procesos, productos y servicios buscando una mayor eficiencia, pero buscando ademas
continuamente la entrega de productos agiles y adecuados, como lo marca nuestra mision.

El Comité de Tecnologia ha mantenido regularmente reuniones mensuales en las que se realizan estrictos segui-
mientos del presupuesto establecido, asi como de la gestion propiamente, y de los eventos que se produjeron
durante cada mes.

Igualmente, se dio continuidad a la evaluacién y analisis de nuestro Core System y un posible cambio del mismo.
Para el efecto hemos incorporado a la consultora CBA (Baran y Asociados), el cual esta préximo a ser finalizado
como herramienta relevante para la toma de decision.

En lo referente a la estructura del area, en el ano 2021 hemos creado 2 nuevas areas, el area de Calidad de Software
que tiene como funcién principal la puesta a punto, control y seguimiento de los nuevos productos y servicios
implementados en funcién a nuestro plan estratégico y de cara a la continua mejora en la experiencia de nuestros
clientes internos y externos. También creamos el area de canales digitales, orientada principalmente al desarrollo
y permanente evolucién de nuestros productos de Banca Web y Banca Movil.

En este afio podemos mencionar varios desarrollos relevantes para la gestion del negocio, como la culminacién
en el desarrollo de nuestra Banca Movil, la Banca Web para empresas, el apoyo en el partnership con la billetera
Mango y el inicio del proceso de ajustes necesarios para llegar en tiempo y forma a la implementacién de SIPAP
24 hs.

En lo referente a infraestructura tecnoldgica, lo mas relevante ha sido sin dudas la instalacion de nuestro nuevo
set de servidores y nuestro flamante Data Center en la nueva Casa Matriz. A partir de ellos hemos podido avanzar
en acciones especificas y necesarias como la asignacion de un servidor dedicado para la atencién a Bancard y
Red Infonet, asi como el inicio de los trabajos para establecer nuestro Data Center de contingencia. Hemos realiza-
do una muy importante inversién para dotar a la entidad de una infraestructura de redes 100% renovada y acorde
a las exigencias regulatorias y los constantes avances tecnoldgicos.

La productividad del departamento de Tl ha crecido en un 14% durante el ano, el indicador de disponibilidad refleja
un 99% y no se han registrado observaciones de auditoria relevantes y/o pendientes de resolucion.



Sequridad Légica y Fisica O

En el ano 2021 incorporamos como responsable del area de Seguridad al Sr. Pablo Marcelo Acuia, profesional
con vasta experiencia en el rubro.

Es de destacar que, a partir de la Resoluciéon No. 12, Acta No 11 26.02.2021 emitida por SIBy vigente desde el mes
de enero 2022, se han presentado nuevos requerimientos, delineamientos y estandares tanto en lo que refiere a
Seguridad Fisica como Seguridad Ldgica, y la contratacién mencionada responde también a esta necesidad de
unificar dichas funciones.

Igualmente hemos segregado el Comité de Seguridad del Comité de Tecnologia, considerando también la relevan-
cia que va tomando este tema. El comité se reline regularmente 1 vez al mes, analizando temas relacionados a la
seguridad fisica y légica de la entidad.

Hemos desarrollado los protocolos de seguridad necesarios, principalmente con la incorporacién de nuestra
nueva Casa Matriz que exige nuevas definiciones en esta materia.

En lo que refiere a Seguridad Légica, hemos mantenido un seguimiento cercano a la gestién a través del Comité
de Seguridad. En el afio 2021 hemos registrado eventos de intrusion y de intentos de intrusiéon que pudieron ser
detectados a través de nuestros controles y no reportaron ningun tipo de pérdidas econémicas y/o perdidas de
informacion.

Hemos trabajado igualmente en todos nuestros esquemas de prevencion, como la instalacion y actualizacion de
Antivirus, Firewall, implementacién del PENTEST con seguimiento a los resultados y acciones generadas a partir
del mismo, control de accesos, etc. En la medida que los efectos vinculados a la pandemia fueron disminuyendo
hemos realizado igualmente una reduccién progresiva de las conexiones remotas considerando los riesgos que
involucran las mismas.

Se encuentran en etapa de implementacion varios proyectos y desarrollos como la autogestion para bloqueos de
claves (con las medidas de seguridad pertinentes), ingenieria social, Logs y control de Forty Analizer y un gestor
de Vulnerabilidades.
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Riesgo de Liquidez y Mercado O

En el afio hemos robustecido el manejo y control de nuestros riesgos de Liquidez y Mercado, dando continuidad a
la creacion del area de Riesgo Financiero realizada en el afo 2020.

Nuestro Comité de CAPRI sesiona regularmente de manera mensual y en el mismo son analizadas las diferentes
variables vinculadas a riesgos de liquidez y mercado. Esto incluye la revisién de la Politica Monetaria y revision de
nuestra curva de tasas, posiciones en diferentes monedas y plazos, situacion de la liquidez y necesidades del mes,
colocacion de excedentes y revision del fondeo en general en su proyeccidn y posibles estrategias vinculadas.

Nuestra estructura de fondeo se compone de depdsitos por valor de G. 608.628 millones, reflejando un crecimien-
to del 47,8%, con una concentracion del 94% en depdsitos a plazo, 6% en depdsitos a la vista y una cobertura del
91% en relacién con nuestra cartera total de créditos.

El indicador de liquidez general (disponibilidades + inversiones temporales/depdsitos) se ha situado en 15,11% en
guaranies, muy levemente por debajo del objetivo de 15,25%; y 37,6% en ddlares, por encima de nuestro objetivo
de 30%.

El desarrollo e implementacién de la Mesa de Dinero, involucré el desarrollo de nuevos esquemas de control y poli-
ticas para su ejecucion, ya implementados.
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Riesgo Operacional O

La gestion del Riesgo Operacional en el 2021 estuvo dirigida principalmente a la actualizacion de las matrices de
riesgo, donde se asignan los riesgos inherentes y residuales en conjunto con el duefio del proceso y la evaluacién
de efectividad de los controles de los macroprocesos que sustentan el core de la financiera. El monitoreo a los
eventos de riesgo continud identificando oportunidades de mejora que fueron abordadas y tratadas con el fin de
mitigar la exposicion.

Se hicieron capacitaciones de registro de eventos en las principales areas segun el cronograma establecido, con
el fin de establecer una cultura de RO en los colaboradores, que puedan identificar, clasificar y registrar de los
eventos de Riesgo Operacional a través de los formularios que se han definido para esta actividad.

Igualmente, el 4rea de Riesgo Operacional se ha involucrado en la implementacion de las nuevas areas, desarro-
llando las matrices de riesgos del sector y en la aprobacién de los procedimientos establecidos en los
mismos.

El Comité de Riesgo Operacional, conformado por; el presidente del Directorio, el Director de Riesgos, Gerente
General, Gerente de T, el Auditor Interno, Gerente de Operaciones y los responsables del drea de RO se retne cada
mes, para la revision de los eventos registrados, pérdidasy/o cuasi pérdidas, revision de acciones y el control gene-
ral de nuestras matrices de riesgos y procedimientos, asi como el control de los manuales de procedimientos y su
actualizacion permanente.

Trimestralmente se realiza el seguimiento a los planes de accién y las recomendaciones realizadas a cada area,
de manera a mejorar el control desde la formulacién hasta su implementacién. En el andlisis y actualizacién de los
procedimientos, se identifican las falencias en procesos o controles, estableciendo acciones que permitan mitiga-
cion de los mismos.
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Prevencion de Lavado de Dinero O

El Oficial de Cumplimiento junto con el Directorio son los responsables de controlar la adecuada implementacion
y funcionamiento del sistema de prevencion de lavado de activos.

Dentro del marco de la regulacién de BCP y Seprelad, hemos enfocado la gestion, en las politicas y regulacién
vigentes. Esto nos ha permitido mitigar los riesgos a los cuales estamos expuestos y aplicar los controles para
cada uno de los factores de riesgo, manteniendo un nivel de riesgo consolidado bajo.

El Comité de Cumplimiento se relune regularmente de manera mensual, con la participacion de dos Directores,
Gerencia General, Gerente de Operaciones y Auditor Interno. En el comité realiza el seguimiento sobre el plan anual
del area, asi como los aspectos relevantes vinculados a alertas, reporte de operaciones sospechosas, clientes de
alto riesgo/PEPs y cualquier otro aspecto inherente al area.

Dentro de las actividades del area segun el cronograma anual se mencionan:

. Plan de capacitacion: Se realizaron capacitaciones a colaboradores en su etapa de induccién y ademas a
los colaboradores antiguos, se efectué una retroalimentacioén direccionada a los encargados de cumplimiento en
las diferentes areas sobre la importancia de la aplicacidn de controles y deteccién/reporte de operaciones inusua-
les.

. Monitoreo transaccional de clientes: Gestion de las alertas generadas a través del sistema, de manera a
ampliar la informacion del origen de los fondos y documentar los casos que por su situacion asi se requiera.
. Reporte de operaciones inusuales: El Oficial de Cumplimiento tiene acceso al aplicativo disponibilizado por

la Seprelad, que permite realizar reportes de operaciones inusuales cuando ésta es detectada.
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Control Interno O

El Departamento de Auditoria Interna ha desarrollado su plan anual de actividades aplicando la metodologia de
Gestion Basada en Riesgos.

o comemocomorawe >

En este contexto, el area desarroll6 actividades permanentes de control cumpliendo un calendario detallado en el
que se abarcan los distintos tipos de riesgos vinculados. De los controles mencionados se han generado observa-
ciones con planes de accién fechados. El seguimiento estricto de esta gestion se realiza regularmente en el
Comité de Auditoria, cuyos detalles ademas son reportados mensualmente al Directorio.

Nuestro Comité esta integrado por dos Directores Ejecutivos, el Gerente General, Gerente de Auditoria y el Auditor
Informatico.
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ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020

(Expresado en Guaranies)
ACTIVO 31/12/2021 31/12/2020
Disponible -
Caja 4.186.031.688 6.219.048.109
Banco Central del Paraguay 33531.390.124 14.205.032.928
Otras Instituciones Financieras 27.154.747.383 25.938.106.019
64.872.169.196 46.362.187.055
Valores Pablicos y Privados (Nota ¢.3)
Valores Pablicos Emitidos por el Gobiemo 51.009.000.000 14.100.000.000
Deudores por Productos Financieros Devengados —_— S587.804.935 87.052.912
— 51596804935 = 14.187.052.912
Créditos Vigentes Sector Financiero
Otras Instituciones Fnancieras - 44.744,133.673 16.690.011.000
Deudores por Productos Financieros Devengados 681.736.647 220.834 071
45425870319  16.910.845.071
Créditos Vigentes Sector No Financiero
Préstamos - 572.376.653.802 440.793.556.453
Deudores por Productos Financieros Devengados 9.374.176.218 9.414.975.907
Previsiones - {40.549.451.541) (35.314.584.237)
541.201.378.480 414.893.948.123
Créditos Diversos
Diversos 22.090.538.847 9.772.983.012
22090538847  9.772.983.012
Créditos Vencidos
Préstamos - 60.381.297.095 44 _303.860.369
Deudores por Productos Financieros Devengados 2.584.404.444 2.210.505.578
Previsiones - {20.894.132 830) (14.683.426.495)
42.071.568.709 31.830.939.452
Inversiones (Nota ¢.7)
Bienes adguiridos en Recuperacidn de Créditos 0 (4]
Inversiones 3965.574.715 4.903.074.715
Otras Inversiones en el Pais 6.910.866.395 2.863.975.479
10.876.441.110 7.767.050.194
Bienes de Uso
Propios - (Nota ¢.8) 36.122.290.275 35.111.082.760
36.122.290.275 35.111.082.760
Cargos Diferidos
Cargos Diferidos - (Nota ¢.9) 1.913.811.803 5.643 483 802

TOTAL ACTIVO

Nuestros Nimeros O

1913811803 =  5.643.483802

816.170.873.673

582.479.572.381

Las notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados financieros
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ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020

Nuestros NUmeros O

(Expresado en Guaranies)
PASIVO 31/12/2021 31/12/2020
Obligaciones Sector Financiero -
Obligaciones con Entidades Financieras 156.620.166.656 112.615.175.312
Acreedores por Cargos Financieros Devengados 4.410.209.414 3.020.099.397
161.030.376.070 115.635.274.709
Obligaciones Sector No Financiero -
Depdsitos a la Vista 33.664.315.618 24.105.760.431
Cenificados de Depositos de Ahorro 445.437.948.065 299.917.506.447
Acreedores por Cargos Financieros Devengados 9.163.247.466 7.756.360.030
488.265.511.149 331.779.626.909
Obligaciones Diversas
Acreedores Fiscales 4986.772.199 4.287.398.653
Acreedores Sociales 1.465.352.738 396.720.668
Otras Obligaciones Diversas 7.038.275.173 4.675.987.305
13.490.400.110 9.360.106.626
Provisiones y Previsiones
Otras Provisiones 2.831.162 683 2.758.783.113
E&m 2.758.783.113
TOTAL PASIVO 665.617.450.012 459.533.791.357
PATRIMONIO NETO - (Nota d.1)
Capital Integrado 31.546.000.000 31.546.000.000
Apontes no Capitalizados
Resultados Acumul ados 32.728.182.478 38658.219.622
Reservas Volumtanas 17.269.959.186 17.269.959.186
Reservas Legal 38.546.000.000 11.499.007.409
Reservas DE REVALUO 2.855.639.361 2.855.639.361
Resultados del Ejercicio 27607642636 21116955447
TOTAL PATRIMONIO 150.553.423.660 122.945.781.025

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

CUENTAS DE CONTINGENCIA, ORDEN Y FIDEICOMISO

Total de Cuentas de Contingencias
Total de Cuentas por Orden

816.170.873.673 582.479.572.381

6.396.437.805 3.869.316.100
1.804.450.453.966 1.252.455.843.863

1.810.846.891.771 1.256.325.159.963

Las notas que se adjuntan forman parte integrante de estos estados financieros

MEMORIA ANUAL 2021 TU I &



ESTADO DE RESULTADOS
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL

01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Nuestros NUmeros O

(Expresado en Guaranies)
31122021 31/12/2020
Ganancias Financieras
Creoi 5 - Sector Fi 7869972835 3.010.065.178
Cresites viganies - Secter Se Finenciere 117.182.0809.816 S2.060.424.574
Crésite: verciss: por incion B 5175920715 5 166416 515
ments me Fislice: Nes 1233 213806 2385042218
Valuacion de ACtivos y Pasivos Financienos en ME. 450087.123 397.523.983
131.912.008.295 105.819.872.268
Perdidas Financieras
Por Obligaciones - Sector Financiers (9.531.808973) (7.671.288.210)
Por Obligaciones - Sector No Financierno (29933666 881) (27.634 709 5%8)
valuacion de Pasivos y ACtivos Financieros en M.E (663714 722) (837 595.773)
—(20a28.790.576) (35.743.593.781)
Previsiones
Consttucion de Previsiones - (Nota .6) (153382 a79865) (S6.083.576043)
Desafectacion de Previsionss - (Nota .6) 55.337.080.978 26.815.835.111
—iSS08S.500.087) _[59.267.740.933)
Resultado Financero después de Previsiones 3.737.814.832 10.808.137.554
Resultados por Servicios
GananCias por Senacios 48 556 307 962 34958363 611
Pérdidas por Servicios 1 879 102 798| 111527
— S6.677.505.264 __33.543.090.389
Resultado Bruto 50.415.115.906 aas51.377.0a3
Otras Ganancias Operativas
Otras Ganancias Diversas 32576947593 28813026995
Por Valuacion de Oros ACtivos y Pasivas en ME. 211536328 7.352 841
—t2TENARI21 28.820.379.856
Otras Pérdidas Operativas
Retribucion 2l Personal y Cargas Sociales (38.059.350555) (36 872 693033)
Gastos Generales (31149 633869) (20.031.887.728)
Deprecacones de Bienes de Uso (2.262.517.178) (3.382.494.502)
Amortizaciones de Cargos Difendos (333.205.a457) (s50.022 816)
Por Valuacion de Otros ACtivos y Pasivos en ME. (60.980842) {8.500.329)
(71.765.791.901)  (60.854.568.408)
Resultado Operativo Neto 11.437.512.016 12.617.039.371
Resultados Extraordinarios
Ganancas Extracrdinanas 18550 432012 10656.312. 720
Perchdas Extraordinarias o [1]
—t AN IDO0N2-120
Resultado antes de Impuesto a la Renta 29.988.256.030 23.273.352.091
impuesto a la Renta 2.3280613.394 2.156

utilidad del Ejercicio después de Impuesto 3 la Renta

27.607.642.636

21.116.955.247

Las notas que se adjuntan forma parte integrante de estos estados financieros
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ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Expresado en Guaranies)

Concepto

Capital Integrado
Reserva de Revaldo

Reserva Legal

Saldo al 31.12.20

31.546.000.0001
2.855.639.361

11.499.00?.433
17.269.959.

Movimientos

Aumento

27.046.992.591

Disminucién

Saldo al 31.12.21

31.546.000.000
2.855.639.361
38.546.000.000

Reservas Voluntarias 186) 0) B 17.269.959.186
Resultados Acumulados | 38.658.219.622) 0] -5.930.037.144] 32728.182.478
Resultados del Ejercicio] 21.116.955.447] 6.490.687.189 27.607.642.636
Total Patrimonio Neto | 122.945.781.025]33.537.679.780] -5.930.037.144] 150.553.423.

Las notas que se adjuntan forma parte integrante de estos estados financieros

MEMORIA ANUAL 2021 TU a ! !



Nuestros NUmeros O

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresado en Guaranies)
Utilidad Neta del Ejercicio
Ajustes a |a Utilidad del Ejercicio
Depreclacion de Bienes de Uso
Constitucion de Previsiones

Desafectacion de Previsiones
Cuentas de Resultados Financieros Neto
Ajuste de Ejercicios Anteriones
Amortizacién Cargos Diferidos

Resultado de Operaciones antes de Cambios en el Capital de Trabajo
Disminution (Aumento) de Créditos Vigente Sector Financiero
Disminucion (Aumento) de Créditos Vigente Sector No Financiero
Disminucidn (Aumento) de Créditos Diversos
Disminucsdn (Aumento) de Créditos Vencidos
Disminucion (Aumento) de Cargos Diferidos
Aumento [Disminucion) de Obligaciones Sector Financien
Aumento [Disminucion) de Obligaciones Sector No Financiero
Aumento [Disminucidn) de Obligaciones Diversas
Aumento [Disminucion) de Proviiiones

Efectivo Neto y y sus Equivalentes por Actividades de Operacidn

Flujo de Efectivo y y sus Equivalentes por Actividades de Inversién
Compra de Activo Fijo
Disminucion (Aumento) de Valores Publicos
Disminucon (Aumento) de Inversiones

Efectivo v y sus Equivalentes por Actividades de Inversidn

Flujo de Efectivo y y sus Equivalentes por Actividad de Financiamiento
Integracion de capital
Efectivo Neto y y sus Equivalentes por Actividades de Financiamiento

Fusrmento Neto de Efective v sus Egquivalentes

Efectivo v sus Equivalentes al Inicio del Perodo
Efectivo y sus Equivalente al Final del Periodo

Las notas que se acompahan forman parte de los estados financieros

MEMORIA ANUAL 2021 TU Z I

A

A+B+Q)

27.607.642.636 21116.955.847
2.162517.178 3.382.494.502
153.382.479.865 86.083.576.044
{65.337.080978) (26.815.835.111)
(75573.493608)  (55.777.811.510)
0 )

{333.209.457) {559.092.816)
41.908.855.636 27.430.286.556
{28.515.025.249) 1233403362
(131542.297.661)  (60.257.719.231)
{12.317.555 £35) 11.001.749.347
(16.451.335.592) (5.029.560.697)
2974059511 [4.789.894.102)
45.395.101.361 27921632 643
156 485.884.24]1 10.831.576.852
4.130.293.484 1697.824.777
— 72379570  (39s.163.418)
62.140.359.467 9.643.136.089
(3.111.234.388)  (21.086.933.307)
{37.409.752.023) {13.984.1B8.915)
3. 390,91 9.611.666.650
[43630377327)  (25419.455.372)
] e

1] 1]

18.509.982.140 (15.776.319.283)
46.162.187.056 62 138 506319
64.872.169.196  46.362.187.056
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A . CONSIDERACION POR LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Los estados financieros, seran considerados por la Asamblea Ordinaria de accionistas
a realizarse en el 2022, dentro del plazo establecido en el articulo 10792 del Codigo
Civil.

B. INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD FINANCIERA

b.1 Naturaleza Juridica

Tu Financiera Sociedad Anonima Emisora de Capital Abierto, es una entidad financiera
constituida segun Escritura Publica N* 329 de fecha 13 de diciembre de 2010, con su
Modificacion de Estatutos segun Escritura Pablica N2 1 de fecha 15 de enero de 2018 y con
aprobacién del Banco Central de Paraguay segun Resolucién N° 38, Acta N° 2 de fecha 21 de
enero del 2011.

b.2 Base de Preparacién de los Estados Contables

Los estados financieros expuestos han sido formulados de acuerdo con las normas contables
dictadas por el Banco Central de Paraguay. El modelo se sustenta en una base convencional
de costo historico, reflejando parcialmente los efectos de las variaciones en el poder
adquisitivo de la moneda local en las cuentas de Bienes de Uso y en las cuentas Activas y
Pasivas en moneda extranjera, las que se exponen a valores actualizados.

b.3 Sucursales en el Exterior

La Entidad no cuenta con sucursales en el exterior}
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b.4 Participacién en otras sociedades

Al 31 de diciembre 2021 la Entidad mantuvo una participacion en el capital accionario de las
Empresas detalladas. Las acciones se incluyen en el rubro Inversiones por un monto de
Gs.3.965.574.715 y se encuentran valuadas a su costo de adquisicion (ver nota c.7)

b.5 Composicién del Capital y caracteristicas de las Acciones

La composicion del Capital de la Financiera al 31 de diciembre del 2021 es la siguiente:

Capital Autorizado 50.000.000.000
Capital Integrado 31.546.000.000
Aportes no Capitalizados 0

Acciones Ordinarias Clase A con privilegio a voto: 31.546
Tienen derecho a cinco votos por accidn y a un dividendo establecido anualmente,

El valor nominal de cada accién es de Gs. 1.000.000
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b.6 Némina de la Direccién y el Personal Superior

Presidente: "Ménica Maria Fadul Gonzalez

Vicepresidente: Bruno Fiorio Carrizosa

Directores Titulares: Carlos Alfredo Zapata
Alcira Leticia Gamén Ruiz
Pedro Elias Fadul

Director Suplente: Jorge Dos Santos

Sindico Titular: Miguel Claudio Fuentes Otazu

Sindico Suplente: Mirtha Camps

l |

Gerente General:

Gerente Administrativo: Angela Soto

Gerente de Tecnologia: Gustavo Gamarra

Gerente Comercial: Verénica Furtado

Gerente de Recursos Humanos: Carolina Scappini

Gerente de Operaciones: Gino Aranda

Gerente de Auditoria Interna: Diego Roméan

Gerente de Cobranzas: Silvana Lombardo

Gerente de PYMES: Rosa Caballero

Gerente de Riesgos: Teresita Jara

Gerente de Contabilidad y Finanzas Martin Alonso

C. INFORMACION REFERENTE A LOS ACTIVOS Y PASIVOS

e.1 VALUACION DE MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en moneda extranjera fueron conwvertidos al guarani utilizando el tipo
de cambio vigente al 31 de diciembre del 2021, segun cotizacion del BCP. La diferencia de
cambio fue imputada a resultados.

Délar — EE.UU.
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¢.2 Posicién en Moneda Extranjera

: - 7.771.865,33 54 980.895.525,37
Pasivos totales en moneda
7.795.558,44 55.148.508. 874,67
Posicion Sobre Vendida en
. Se Eit " 23.693,11 163.145.779,90

Al 31 de diciembre de 2021, la posicidon neta en moneda extranjera no excedia el tope de
posicion fijado por el BCP segun lo establece la Resolucién N® 07, Acta N® 12, de fecha 30 de
abril de 2007 y su modificatoria, la Resolucion N°® 11, Acta N° 66 de fecha 17 de Setiembre de
2015.

¢.3) Valores pdblicos

Los valores publicos adquiridos por Tu Financiera S.A.E.C.A. corresponden a Bonos del
Tesoro, emitidas en guaranies y, adquiridos a través del Ministerio de Hacienda. Estos se
encuentran contabilizados a su valor de costo mas la renta devengada a percibir.

Valores cotizables Valor Nominal | Valor Contable
Valores Publicos
Emitidos por el
Gobierno Guaranies | 51.009.000.000 | 51.002.000.000| 51.009.000.000
Rentas de valores Mob.

587.804.935 587.804.935
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El cronograma de vencimiento de los valores publicos en cartera al 31 de diciembre del 2021.

¢.3.1) Bonos del tesoro — Afio 2021

1 Ministerio de Hacienda 8,53

2 Ministerio de Hacienda 8,02 oa,!osfzon mmooo
3 Ministerio de Hacienda 8,16  |03/03/2031|  5.000.000.000
4 Ministerio de Hacienda Em OWIZ{B]. 8.100.000.000
5 Ministerio de Hacienda 20.000.000.000
€

Ministerio de Hacienda 15.000.000.000

c.4) Activos y pasivos con clausulas de reajustes

Al 31 de diciembre de 2021 no existen activos ni pasivos con dausula de reajuste del capital.

¢.5) Cartera de créditos
¢.5.1) Créditos Vigentes al Sector Financiero:

En este rubro se incluyen colocaciones de corto plazo en instituciones Financieras locales en
moneda nacional y extranjera, asi como préstamos de corto plazo concedidos a instituciones
financieras locales. Los créditos vigentes al sector financiero al 31 de diciembre de 2021 se
componencnmslg.le
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{*) Se aplica sobre saldo contable menos garantias computables
{**) Se aplica sobre saldo contable menos garantias computables,

La cartera de créditos ha sido valuada a su valor nominal mas intereses devengados al cierre
del ejercicio 2021 neto de previsiones, las cuales han sido calculadas de acuerdo con lo
dispuesto por la Resolucién del Directorio del Banco Central del Paraguay Ne 1, Acta N2 60 de
fecha 28 de setiembre de 2007, para lo cual:

a) Los deudores han sido clasificados segin el destino de los fondos desembolsados en
Grandes Deudo-res, Medianos y Pequefios Deudores, Deudores Personales,
Microcréditos.

b) Los deudores han sido clasificados en seis categorias de riesgo en base a la
evaluacion y calificacion de la capacidad de pago de un deudor o de un grupo de
deudores compuesto por personas vinculadas, con respecto a la totalidad de sus
obligaciones.

A partir de la Resolucion 37/11 que modifica la Resolucion N2 1/2007, requiere que la
primera de ellas (categoria 1) se desdoble en tres sub-categorias a los efectos del computo
de las previsiones.

€) Los intereses devengados sobre los créditos vigentes clasificados en las categorias de
menor riesgo, “1” y “2”, se han imputado a ganancias en su totalidad. Los intereses
devengados y no cobrados 2 la fecha de cierre sobre los créditos vencidos y/o
vigentes clasificados en categoria superior a “2”, que han sido reconocidos como
ganancia hasta su entrada en mora, han sido provisionados en su totalidad;

d) Los intereses devengados y no cobrados de deudores con créditos vencidos y/o

vigentes clasificados en las categorias “3”, “4", “5" y “6", se mantienen en suspenso y
se reconocen como ganancia en el momento de su cobro;
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e) Se han constituido las previsiones especificas necesarias para cubrir las eventuales
peérdidas que pueden derivarse de la no recuperacion de la cartera, siguiendo la
metodologia incluida en la Resolucion N2 1/2007 antes citada, contemplando sus
meodificatorias y complementarias.

=

s& han constituido previsiones genéricas sobre la cartera de créditos neta de
previsiones especificas. Al 31 de diciembre de 2021, la Entidad mantiene constituidas
previsiones genéricas sobre su cartera de riesgos crediticios de conformidad con la
normativa del BCP siendo el porcentaje de la prevision asignada en los estados
contables del 0,5%

a

los créditos incobrables que son desafectados del activo, en las condiciones
establecidas en la normativa del BCP aplicable en la materia, se registran y exponen
en cuentas de orden hasta 3 afios del traslado a dicha cuenta.

¢.5.2 Créditos Vigentes al sector no financiero

De acuerdo con las normas de valuacidn de activos y riesgos crediticios establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay, la cartera de créditos vigentes
de la Entidad esta clasificada por riesgo como sigue:

Cotegoriay | 397.641.960.043 = si3a1ias| 3975804188938

m 1a g?.m,m m 517 117 _820.875

Categoria 1b 42 587 372 667 1,50% 724333 3

w 2 14 .803.217 407 - 5% 260 919 289 13 842 207.518
] 7.0 2 " 257

£ 73 S e 5 R ¥

Categoria s EETTETH 75% 2470727 783 785 |
& - 100% - -
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(*) Incluye saldo capital e intereses devengados.

(**) Para el caso de los deudores que no cuenten con garantias computables, el porcentaje
se aplica sobre el riesgo total (deuda ordinaria mas deuda contingente). Para los demas
deudores, la prevision es calculada en dos tramos, computdndose las garantias solamente

para el segundo tramo.

(***) Previsiones genéricas constituidas al 31 de diciembre de 2021 de conformidad con las
politicas definidas por el Directorio de la Entidad, y a Ia Resolucién del Directorio del Banco
Central del Paraguay N°® 1, Acta N°® 60 del 28 de septiembre de 2.007, equivalente 0,5% sobre
el saldo neto de la prevision especifica.

¢.5.3 Créditos Vencidos Sector No Financiero

(*) Incluye capital e intereses devengados.

| Categoria 1 2 2262590 L
Categoria 13 37.607.354 L 0.50% 2.740.965 34 866.389
 Categoria 1b 279 983.655 o 1,50% 6.284 845 273.698.806
Categoria 15.381.251.328 o S%| 3452888933 | 13.928.362.391
Categoria 29.007.295.147 o 25% | 8.3124697.555| 20.882797.592
_Categoria 11 279.172.216 o 50% | 5913561982 5.365.610.234
_Categoria 5.677.270.233 o 75% | 4223209171 1.453 061,062
1.137.326.987 o 100% | 1137 326.957 -
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(**) Para el caso de los deudores que no cuenten con garantias computables, el porcentaje
se aplica sobre el riego total (deuda ordinaria mas deuda contingente). Para los demas
deudores, la prevision es calculada en dos tramos, computandose las garantias solamente
para el segundo tramo.

C.6) Previsiones sobre riesgos directos y contingentes

Se han constituido todas las previsiones para cubrir eventuales pérdidas sobre riesgos
directos y contingentes de acuerdo con lo exigido por la Resolucion N° 1 del Directorio del
Banco Central del Paraguay, Acta N2 60 de fecha 28 de setiembre de 2.007, tanto para el
presente ejercicio como para los riesgos anteriores. El movimiento de previsiones es el
siguiente:

¢.7) Inversiones

El capitulo inversiones incluye la tenencia de titulos representativos de capital emitidos por
el sector priva-do nacional y titulos de deuda del sector privado. Las inversiones se wvaltan
segun su naturaleza, conforme a normas de valuacion establecidas por el BCP (el menor valor
que surja de comparar su costo historico con su valor de mercado o valor estimado de
realizacion)

sancorasa. | mimontario |gusranies | _asessazss| 10w
Bancard S.A. minoritario puaranies 3.965.574.715 1,19%

MEMORIA ANUAL 2021 TU




Nuestros NUmeros O

A fecha 31 de diciembre de 2.021 la entidad no posee bienes recibidos en recuperacion de
créditos, ni otros instrumentos de deuda emitidos por el sector privado.

c.8) Bienes de Uso

Los calculos se realizaron en base a la resolucién general N.2 77/2020 por la cual se
reglamenta aspectos relativos a los estados financieros y se aprueba el cuadro de
depreciacion de los bienes del activo fijo de los contribuyentes del impuesto a la renta
empresarial-régimen general (IRE RG) de conformidad con la ley N® 6380/2019.

Las mejoras o adiciones son activadas, mientras que los gastos de mantenimiento y
reparaciones que no aumentan el valor de los bienes ni su vida Gtil son cargados a resultados
en el ejercicio en que se producen. Las depreciaciones se realizan al mes siguiente de su
adquisicion y por politicas de la empresa se aumentod el porcentaje de depreciacion.

La composicion y el movimiento de los bienes de uso correspondiente al ejercicio finalizado
al 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:
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EDIFICIO 20 1594 289.754 43.856.865 1.781.077.679
EQUIPOS DE COMPUTACON 10 1.774.067.563| 1.573.649.249 1.862.669.105
EQUIPOS VARIOS 10 275.823.239 105.308.117 239.654.203
INSTALACIONES 20 1.332575.101 275.696.509 1.367.966.061
_MEJORAS EN PROPIEDAD DE TERCEROS o 856.210.052 333.209.457 755.612.476
MUEBLES ¥ UTILES 10 647.962.731 164.006.438 611.449532
TERRENO 0 8.850.066.365 0 8.850.066.365
EDIFICIO EN CONSTRUCCION 0| 20.653.794.854 0 20.653.794.854
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C.8) Cargos Diferidos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

Gastos de Organizacion | - - - -
Cargos diferidos
autorizados porel BCP (*) | 4.731.163.787 -| 2982938475 1.748.225.312
Material de escritorio y

56.109.8942 105.476.549 165.586.491

(*) En base a la medida excepcional de apoyo a sectores afectados econémicamente por la
propagacion del coronavirus (covid-19), dispuesta en la Resolucion N* 4, Acta N° 18 de fecha
18.03.2020 del directorio del Banco Central del Paraguay

C.10) Pasivos subordinados

La Entidad no ha emitido bonos en guaranies ni en dolares. Al 31 de diciembre de 2021.

C.11) Limitaciones a la libre disponibilidad de los activos o del patrimonio neto
y cualquier restriccion al derecho de propiedad

a) Encajes Legales:

La cuenta Banco Central del Paraguay, del rubro Disponible, por el equivalente de Gs.
5.029.298.267 y USD 343.436,53 corresponde a cuentas de disponibilidad restringida
mantenida en dicha institucion en concepto de Encajes Legales.
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b) Reserva Legal:

De acuerdo con el articulo 272 de la Ley N°® 861 “General de Bancos y Financieras y Otras
Entidades de Crédito” de fecha 24/06/1996, las entidades financieras deberan contar con
una reserva no menor al equivalente del 100% (cien por ciento) de su capital, la cual se
constituirad transfiriendo anualmente no menos del 20% (veinte por ciento) de las utilidades
netas de cada ejercicio.

Al 31/12/2021 el saldo acumulado de Reserva Legal asciende a Gs. 38.546.000.000.-

C.12) Garantias otorgadas respecto a pasivos

No existen garantias otorgadas.

¢.13) Distribucién de créditos y obligaciones por intermediacion financiera
segun sus vencimientos.

La distribucion de los créditos y obligaciones por intermediacion financiera, abierta por
antigiedad y vencimiento, se halla compuesta de la siguiente forma:
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c.14) Concentracién de la Cartera por Niumero de Clientes

La composicidn de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de 2021, abierta por nimero
de clientes, es como sigue:

(*) El saldo contable neto de previsiones al 31/12/2021 se compone de la siguiente manera:
a) Créditos vinculados directos e indirecto a la entidad por G. 11.946.943.756.-
b) Créditos vinculados a otros grupos por G. 1.535.582.551 -
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D. PATRIMONIO

d.1 Estado de Evolucion del Patrimonio Neto
Por el Periodo Comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de diciembre del 2021
(Expresado en Guaranies)

Movimientos
Aumento Disminuciéon

Concepto Saldo al 21.12.20 Saldo al 31.12.21

31.546.000.000

2.855.639.361
38.546.000.000
17.269.959.186
32.728.182.478

Capital Integrado 31.546.000.0000
Reserva de Revaluo 2.855.639.361 o]
Reserva Legal 11.499.007.409] 27.046.992.591]
Reservas Voluntarias 17.269.959.186]
Resultados Acumulados 38.658.219.622 )
Resultados del Ejercicio 21.116.955.447] 6.490.687.189
Total Patrimonio Neto | 122.945.781.025] 33.537.679.780]

Las notas que se adjuntan forma parte integrante de estos estados financieros

E. INFORMACION REFERENTE A LAS CONTINGENCIAS

PREST. A PE T, a 6.396.437.805
TOTAL 6.396.437.805

F. INFORMACION REFERENTE A LOS RESULTADOS
F.1) Reconocimiento de ganancias y pérdidas:

Para el reconocimiento de las ganancias y las pérdidas se ha aplicado el principio contable de
lo devengado, salvo en lo que se refiere a los productos financieros devengados y no
percibidos correspondientes a los deudores clasificados en las categorias de riesgo superior a
la de “Riesgo Normal”. Estos productos, de acuerdo a la Resolucion del Directorio del Banco
Central del Paraguay N® 1/2007 y sus actualizaciones, acta N* 60 del 28 de setiembre del
2.007, solamente pueden reconocerse como ganancia en el momento de su percepcion.
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